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Revisionsrapport ”Grundliggande granskning”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort grundlaggande granskning for att bedéma
om ndmnden har skapat forutsdttningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Revisionen 6nskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 22 april 2019. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgérder som ska vidtas
och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Timra kommuns revisorer
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Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning &r den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Vi rekommenderar att ndmnden gar igenom resultatet av enkéaten tillsammans med
vara slutsatser, se avsnitt 3.

Var bedémning ar att namndens svar om atgarder till 2017 ars grundldggande
granskning inte implementerats, se avsnitt 3.1.

Vi beddmer att de évergripande malen bor tydliggéras dels i syfte att tydliggora hur de
namndens aktiviteter som faststallts och de évergripande malen men framst i syfte att
gbra malen matbara, se avsnitt 3.2.

Vi konstaterar att ndmnden [6pande f6ljt upp ekonomin. Prognosen har under aret
kraftigt férsdmrats. Vi anser att processen for att sékerstalla tillforlitliga prognoser
behover ses 6ver. Vi bedémer dven att de atgarder som tagits for att klara innevarande
budget inte ar tillrackliga, se avsnitt 3.3.

Vi bedémer att flera av de angivna kontrollatgérden ofta &r begrénsade till en
efterkontroll, internkontrollen behoéver darfor effektiviseras se avsnitt 3.4.

Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning &r den granskning som varje ar genomfoérs avseende
styrelse och ndmnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en l6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det dvergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat férutsattningar for tillrécklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.
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| arets grundlaggande granskning har ledaméterna i styrelse och ndmnder fatt fragor
skickat till sig via en webbenkat. Revisorerna har vid traff med presidiet for respektive
styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt samlat in underlag som styrker
svaren i enkaten.

Informationen fran traffar med respektive presidie beaktas dven vid revisionernas risk-
analys infor ar 2019.

Avgransningar

Grundldggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redo-
visas i sarskilda rapporter.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser socialndmnd.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialndmndens ordférande samt férvaltningschef.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utforts av Oskar Nordmark, kommunal revisor under ledning av Lena
Medin, kundansvarig och certifierad kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i tréffar med presidiet.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Enkat till samtliga ledamoter
— Intervjuer med presidiet
— Dokumentstudier av underlag erhallits av styrelsen/ndmnden.
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Enkat — resultat

Vi har erhallit svar fran 14 av 22 ledamoéter och erséttare.

Vi rekommenderar att namnden gar igenom resultatet av enkaten tilsammans med
vara slutsatser.

Kommentarer till granskning ar 2017

KPMG genomférde pa uppdrag av kommunens revisorer motsvarande granskning
under ar 2017. Socialndmnden svarade pa rekommendationerna till denna granskning
vad géller verksamhetsmalen:

"Till respektive mal finns ett eller flera styrtal med malvérden. Det var
socialndmndens aktiva stallningstagande att mal och styrtal var av omfattande
volym varfér nagra specifika mal eller styrtal inte tillférdes ndmndens
verksamhetsplan. | de verksamhetsplaner som finns pa verksamhetsniva har
ytterligare mal specificerats.

Socialnamnden kommer att bidra till att synliggéra hur de olika aktiviteterna bidrar
till malen.

Bade i periodrapporter och i kvartalsrapporter redovisas beslutade atgérder pa
tianstemannaniva. Darutéver beslutar ndmnden om uppdrag som kan vara
relaterade till atgarder for att nd malen.

Socialndmnden kommer att bidra till att utveckla uppféljning och analys for att
bedoma maluppfyllelse och eventuella atgardsbehov fér maluppfyllelse.”

KPMG genomférde dven en férdjupad granskning av kommunens styrmodell. Av
kommunstyrelsens svar framgar att kommunstyrelsen avser att se éver kommunens
styrmodell och ledningsfilosofi. Vidare uppmanades samtliga ndmnder att se 6éver
mojligheten att precisera och vid behov lagga till mal i verksamhetsplan och budget.

Kommentar

Vi konstaterar att atgarder faststalldes till féljd av den grundldggande granskningen
men att dessa annu inte ar inarbetade i verksamhetsplanerna.
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Malstyrning
[ D Al O DPO () A
U 0 [ o U U '
1.1 Har ndmnden/styrelsen faststéllt malen 8 4 2
1.2 Har ngmnden/styrelsen konkretiserat mélen sa att de &r 8 4 o)
métbara
1.3 Foljer ndmnden/styrelsen upp hur méalen utvecklas under aret? 11 2 1
1.4 Har ngmnden/styrelsen beslutat om atgirder/analys vid 7 1 4 2
avvikelser

Namnden har i sin verksamhetsplan fér ar 2018 — 2020" kommenterat kommunens
strategier utifrdan namndens verksamhet. Fullméaktiges mal fér hela kommunen framgar
ocksa av dokumentet. Dessa ska enligt den modell som presenteras i inledningen till
verksamhetsplanen brytas ner till aktiviteter for att darefter foljas upp.

| verksamhetsplanen finns ocksa ett antal aktiviteter som enligt inledningen ska leda till
att kommunen uppnar mal och vision. Det framgar daremot inte vilket av kommun-
fullméaktiges mal som aktiviteten ar kopplad till.

Kommunfullmaktiges mal foljs upp per april, augusti samt per arsskiftet utifran de
faststallda styrtalen. Vi har tagit del av uppféljningen per augusti. Uppféljningen har
avsett malen:

e Vara brukare/klienter/patienter inom &ldreomsorgen och andra behévande
k&@nner sig trygga med den omsorg vi ger dem

e Vara ledtider foljer servicedeklarationen

| princip ar det bara det forsta av de tva malen som har féljts upp. Avseende det andra
malet konstateras att det &r for kravande att ange hur manga som omfattas av
servicedeklarationerna och att det &r en for stor atgard for att kunna presenteras i
delarsrapporten.

Ytterligare tre mal (stédndiga forbattringar, engagerade och stolta medarbetare samt
standig kompetensutveckling) finns med i uppféljningsdokumentet men har inte
kommenterats.

Uppféljningen omfattar inga kommentarer om de aktiveter som ar beslutade bedéms
ge avsedd effekt.

Kommentarer

| likhet med tidigare ar bedémer vi att aktiviteterna sdsom de ar utformade &r svara att
utvardera i vilken man de bidrar till maluppfyllelse. Detta da ndmnden regelbundet bor
folja upp malen/aktiviteterna och om avvikelse konstateras besluta om maluppfyllande
atgarder. Vi rekommenderar darfér att namnden ser 6ver styrning och uppféljning mot
kommunfullméaktiges mal.

12017-12-20 § 171
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Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning
samt ekonomisk uppfoljning och rapportering

Antal

Ja Nej

Del- Vet
vis ej

2.1 Har styrelsen/ndmnden faststéllt budget for verksamheten? 11 0 1

2.2 F 6ljezr ndmnden upp ekonomin och uppréttar prognoser under 11 D) 1
aret?

2.3 Fattas beslut om é&tgérder vid avvikelser 9 4 1

En ledamot har till frdgan 2.2 och 2.3 kommenterat att det funnits problem i att folja upp

ekonomin till f6ljd av bristande information fran ekonomiavdelningen samt att beslut

inte kunnat tas fullt ut till féljd av bristen av ekonomiska rapporter. En ledamot har &ven
till fraga 1.4® kommenterat att naAmnden har haft svart att fa de ekonomiska rapporterna
pa grund av en ny ekonomisk organisation samtidigt som ekonomichefspositionen inte

varit tillsatt under stora delar av aret.

Namnden antog 2017-12-20 en detaljbudget for ar 20184,
Féljande tillfallen har vi noterat att ndmnden f6ljt upp ekonomin:

Sammantrades- Rapport- Resultat per | Prognos fér | Férvaltningens
datum datum rapport- ar 2018 kommentarer
datum

2018-03-21 2018-02-28 | - 3,5 mnkr Saknas

2018-04-27 2018-03-31 -8,7 mnkr | - 10,9 mnkr | En rad atgéarder
presenterades i
prognosen for
att minska
personalkostnad
erna.

2018-05-22 2018-04-30 - 11 mnkr Saknas

2018-06-25 2018-05-31 - 15 mnkr Saknas | Atgardsplan
antas.

2018-08-29 2018-07-31 - 26 mnkr Saknas | Atgardsplan
antas

2018-09-19 2018-08-31 -30mnkr | - 35 mnkr | Atgardsplan
antas

2

3 Var bedémning &r att kommenterar om ekonomirapporter hér till detta avsnitt.

4§ 171
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Sammantrades- Rapport- Resultat per | Prognos for | Forvaltningens
datum datum rapport- ar 2018 kommentarer
datum

2018-10-26 2018-09-30 - 33 mnkr Saknas | Socialndgmnden
beslutade &dven
att anstka om
ett
tillaggsanslag
for ar 2018 pa
8,6 mnkr for
underfinansiera
de omraden.

2018-11-21 2018-10-31 - 36 mnkr Saknas

Enligt de kommentarer som [&mnats till de ekonomiska rapporterna beror underskottet
framst pa okat antal verkstéllda timmar inom &ldreomsorgen, personalkostnader inom
aldreomsorgen, 6kade kostnader kopplat till LSS/SFB personlig assistans, 6kade
kostnader inom individ- och familjeomsorg, 6kade kostnader inom ekonomiskt bistand
(EKB) samt I&gre intékter inom EKB.

Vi har tagit del av atgéardsplanen per november och december manad som innefattar
en handlingsplan for effektiviseringar. De forslagna atgérderna innefattar bland annat
avveckling av totalt 6,5 arstjanster bland annat inom omsorgsboende, daglig
verksamhet, samordnare for sjukskéterskor, bistdndsenheten samt en
enhetschefstjanst.

Kommentarer

Namnden har antagit handlingsplaner men vi konstaterar att dessa inte &r tillrackliga
for att klara innevarande ars budget. Vi &r oroade 6ver bristande budgetféljsamhet.

Vi konstaterar att ndmnden I6pande foljt upp ekonomin. Vi konstaterar &ven att det
saknas prognoser per helar vid merparten av de ekonomiska rapporterna samtidigt
som de ekonomiska resultaten under aret kraftigt forsamrats. Vi anser att processen for
att sakerstalla tillforlitliga prognoser behdver ses dver.

Vi rekommenderar att namnden foérstarker arbetet mot en ekonomi i balans.
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Uppféljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern Antal
kontroll avseende saval verksamheten som Nej Del- Vet

redovisning ' vis ej

Finns det en faststilld arlig plan fér uppfoljning av den interna 9 1 4
kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- och 5 1 2 6
vésentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 7 1 D) 4
némnden/styrelsen

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 10 1 3
avvikelser/brister

Namnden har uppréttat en riskanalys som ligger till grund fér internkontrollplanen.
Internkontrollplanen® omfattar sex punkter. Vi har inte tagit del av nagon uppféljning av
intern kontroll for ar 2018

Enligt férvaltningschefen presenteras uppféljning av internkontrollen en gang per
verksamhetsar i samband med rapportering till kommunstyrelsen.

Kommentarer

Vi ser positivt pa att nédmnden har tagit fram en risk- och vasentlighetsanalys som
grund fér uppféljning av intern kontroll. Daremot ser vi att ett antal identifierade risker
inte resulterat i nagon punkt i internkontrollplanen, t.ex. risken for hot och vald som
bedéms som stor. Nagon kommentar till att hot och vald inte féljs upp enligt planen fér
uppféljning av intern kontroll framgar inte.

Vi bedémer att flera av de angivna kontrollatgérden ofta &r begrénsade till en
efterkontroll, och att uppféljningen darfér far karaktéren av rapportplan. Genom att
identifiera kontroller som férhindrar att fel uppstar blir processen mer effektiv och risken
for fel mindre. Vi anser att namnden i hogre grad bor fokusera pa att félja upp sadana
kontroller.

52018-02-21, § 27
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Risker och utmaningar identifierade av namnden
Av namnden identifierade risker ar:
e Bristande ekonomiska rapporter

e Ekonomi utifran lagstyrda verksamheter dar ékningen av brukare gor det
omgijligt att halla budget

2018-12-05
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Oskar Nordmark ena Medm
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som é&r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och informa-
tionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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